Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formulaf vypliite a odeSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat
zboZi v zdkonné dobé. Formulérf je tfeba vytisknout, podepsat a vloZit do zésilky s
vracenym zboZim, zna¢né tim usnadnite a urychlite cely proces vyfizeni reklamace.)

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.detskesny.cz
Spolecnost: CEKA Company s.r.o.
IC/DIC: 26820889

Reklamacni adresa: Nebeska 473,760 01 Zlin
E-mailova adresa: info@detskesny.cz
Telefonni Cislo: 703 636 637

Uplatnéni prava z vadného pInéni (reklamace)
Dobry den,

dne jsem ve Vasem obchodé www.hrackomat.cz vytvotil objednavku
(specifikace objednavky viz niZe). Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady
(zde je tFeba vadu podrobné popsat)

Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zptsobem: (zde je tfeba poZzadovany zplsob
vytizeni podrobné popsat ; napfiklad - ,,jelikoZ se jedna o odstranitelnou vadu,
pozaduji opravu produktu a to nejpozdéji v zdkonné 1huté 30 kalendainich dnt).
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1. Datum objednani /datum obdrZeni

2. Cislo objednavky (VS):

3. PenéZni prostredky za objednani, pripadné i za doruceni, byly zaslany
zpusobem (pfevodem, online kartou, dobirkou, ...)

a budou navraceny zpét zptasobem (v pripadé pfevodu na tcet prosim o zaslani
¢isla uctu):

4. Jméno a prijmeni spotrebitele:
5. Adresa spotrebitele:

6. E-mail:

7. Telefon:

AY/ , Dne

(podpis)
Jméno a prijmeni spotiebitele

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni veci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pripadné
jinym, dostatecné vérohodnym zpiisobem.

JakoZto spotiebitel nemiiZete uplatnit prdva z vad, které jste sdm zpiisobil nebo o kterych jste pri
koupi védeél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vdmi, jakoZto proddvajici a spotiebitel, dohodli
sniZeni ceny. Neodpoviddame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24méesicni lhité. Reklamaci je treba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni vady a v jejim diisledku k zamitnuti reklamace. Véasnym
ozndmenim vady poté, co se objevi, si miiZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZ Vds o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonnd lhiita, povazZujte
to za podstatné poruSeni smlouvy a miiZete od kupni smlouvy odstoupit.
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